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Innledning.
Utgangspunktet for planen er at samarbeidspartnerne (staten og kommunen) skal etablere NAV-kontor 4. kvartal 2009. 

Det vurderes som hensiktsmessig at fusjonskontorene samlokaliserer seg forut for etableringen av et fullverdig NAV-kontor, hvor 3. kvartal 2009 settes som samlokaliseringsdato. Dette innebærer at man vil ha en sterk fokus på de fysiske forutsetningene og økonomien den nærmeste tiden.  
Det at samlokalisering finner sted før oppgraderingen av fullverdig NAV-kontor vil føre til at man i større grad fokuserer på fysiske forutsetninger og overordnede målsettinger, og i mindre grad på innbemanning, oppgave- og ansvarsdeling, og synergieffekter.  

1.

Formål
1.1 
Mål



Reformens mål er:





- Vi skal få flere i arbeid og aktivitet og færre på passiv stønad.

- Vi skal gjøre det enklere for brukerne, og tilpasset brukernes behov.

- Vi skal ha en enhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning.
Disse sentrale føringene må tilpasses vår kommune, vårt lokale NAV-kontor. Det handler om å sette brukeren i fokus: yte service, vise respekt og tilgjengelighet. Råd og veiledning blir viktig arbeidsmetode/-oppgave, og det tilsier individuell og tett oppfølging av den enkelte bruker. Vi skal ha fokus på brukerens helhetlige situasjon og samlede behov. 

En utfordring blir å få en systematisert tilstedeværelse og god kompetanse av for å kunne yte et komplett tjenestetilbud fra våre brukere. 

Førstelinjetjenesten/mottaket må så langt som mulig utformes etter statens NAV-mal. Nøkkelen til å nå våre mål er at NAV lokalt har kompetanse til å betjene og saksbehandle flest mulig saker/henvendelser. 

1.2 
Visjon


Visjonen for Arbeids-og velferdsetaten i Norge er ”Vi gir mennesker muligheter”.
1.3 
Brukermedvirkning
Rendalen kommune er en oversiktlig kommune, i hovedsak på grunn av stabilitet i befolkning og næringsliv. Sosialtjenesten, NAV arbeid og NAV trygd har god erfaringsbasert kjennskap til og oversikt over brukerne og brukerbehovene i kommunen. Likevel er det viktig å stadig ha fokus på brukermedvirkning, og av flere årsaker. For det første dreier det seg om at brukerne skal føle eierskap til egen sak, ved at de er aktive i egen sak. Dette innebærer at brukerne er godt informert, at brukerne sjøl opplyser egen sak ved å hente inn opplysninger fra eksterne samarbeidspartnere. 
Dernest dreier det seg om å få en effektivitet i saksbehandlingen ved at partene i saksbehandlingsprosessen deltar med det de kan best og ved dette reduserer saksbehandlingstiden. 
1.4 Informasjonsplan
Det utarbeides en lokal informasjonsplan der de ulike aspektene ved informasjon innad og utad belyses og struktureres, og der informasjonsansvaret klargjøres.
 
Prosjektgruppa tar sikte på å rullere denne MP 2 jevnlig i prosjektgruppa. 
2.

Kartlegging 
2.1 
Kartlegging av egen mark
Sosialtjenesten, NAV arbeid og NAV trygd beskriver dette hver for seg i en egen felles kartlegging hvor denne til enhver tid er oppdatert. 

2.2 
Samarbeid mellom stat og kommune
Utgangspunktet er rammeavtalen inngått mellom KS og Arbeids- og inkluderingsdepartementet. 
Kartleggingsarbeidet er ferdigstilt, og det er utarbeidet en samarbeidsavtale som er behandlet i kommunestyret og oversendt NAV Hedmark. Kartleggingen av egen mark oppdateres jevnlig. 
3.

Tjenestemenyer
3.1
Utvikling av felles tjenestemeny
3.2 
Kommunal tjenestemeny
3.3 
Statlig tjenestemeny
Ansvarsområdet for de statlige etatene er ikke påvirket av omorganiseringen, slik at NAV arbeid og NAV trygd har de samme regler og fullmakter å forholde seg til etter at NAV-kontoret er etablert som forut for etableringen. Direktoratet har imidlertid varslet at betydelige deler av regelverket gjennomgås og er aktuelt for omarbeidelse, slik at endringer må påregnes i ikke ubetydelig grad framover.

4.

Suksesskriterier 
4.1 
Arbeidsmetoder
4.2 
Roller
4.3 
Organisering av tjenestene / grensesnitt og kontaktflater
4.4
Fysisk utforming
NAV-kontoret lokaliseres ved Helse- og sosialsenteret på Otnes. Kommunestyret har vedtatt en ramme på kr. 2,5 millioner kroner til ombygging og rehabilitering fram til et NAV-kontor, inkludert kommunens virksomhet på Helse- og sosialsenteret. PND sammen med prosjekt- og styringsgruppe følger opp kommunestyrets vedtak, og det er innhentet bistand fra arkitekt. 
4.5 
Ledelse
Det skal være enhetlig ledelse av NAV-kontoret. Rekrutteringen må finne sted i god tid før etableringen av et fullverdig NAV-kontor.

Arbeidsmetoder, roller og organisering av tjenestetilbudet sees som en sammenfallende del med etableringen av et fullverdig NAV-kontor. 
5. 
NAV-kontoret som samfunnsaktør
5.1 
Samarbeidspartnere i lokalmiljøet
Partnere vil være den kontaktflaten som de tidligere tre etater har i lokalmiljøet, med informasjon og samarbeidsarenaer som viktige stikkord. 

5.2
Brukermedvirkning på systemnivå


Viser til forslag på mandat på Brukerråd NAV Rendalen

5.3 
Markedsarbeid og arbeidsgiverkontakt

NAV-arbeid har per i dag god kompetanse på dette, og denne kunnskapen vil man bygge videre på og samordne på en bedre måte.

Arbeidet med å legge en strategi for samfunnsaktørrollen vil bli gjennomført fortløpende ved arbeid i markedsplan, virksomhetsteam og enhetsplan. 
6. 
Risikovurdering 

6.1
Det er nødvendig med en grundig gjennomgang av hva som kan forårsake uønskede konsekvenser slik at det kan tas nødvendige forholdsregler for å hindre eller begrense skadene
6.2
Det skal derfor gjennomføres en risikovurdering hvor alle ansatte som blir berørt deltar hvor formålet er bevisstgjøring for ledelse og medarbeidere, grunnlag for prioriteringer og tiltak samt grunnlag for systematisk og enhetlig rapportering om lokale risikoforhold som må håndteres på høyere nivå i organisasjonen.
7. 
Fremdrift og milepæler

	Aktivitet
	Milepæl
	Tidspunkt
	Ansvar

	Kartlegging av egen mark
	MP 1
	Utført
	RK/NAV

	Informasjonsplan
	MP 2
	Utført
	RK

	Kommunal tjeneste meny
	MP 3a
	Utført
	RK

	Statlig tjeneste meny
	MP 3b
	Utført
	NAV

	Felles tjeneste meny
	MP 3c
	Utført
	RK/NAV

	Fastsette fysisk utforming av kontoret
	MP 4
	Innen 15.10.08
	Prosj. gr. 

	Lokal samarbeidsavtale
	MP 5
	Utført
	Styringsgr. 

	Midlertidig organisering i en byggeprosess lokaler
	MP 6
	Innen 15.11.08
	Prosj. gr. 



	Risikovurdering
	MP 7
	Innen 15.11.08
	Prosj. gr

	Ansette leder av NAV-kontoret
	MP 8
	Innen 31.12.08
	Styringsgr.

	Avklare roller
	MP 9
	Innen 31.03.09
	Prosj. gr.

	Felles arbeidsmetoder
	MP 10
	Innen 31.03.09
	Prosj. gr. 

	Strategi som samfunnsaktør 
	MP 11
	Innen 31.03.08
	Prosj. gr

	Organisering av tjenestetilbud
	MP 12
	Innen 31.01.09 videreføres med evalueringen i 2009
	Prosj. gr. 

	Samlokalisering av kontor
	MP 13
	3. kv. 2009
	Prosj. gr.

	D-dag IKT
	MP 14
	19.10.09 
	

	Etablering av NAV-kontor
	MP 15
	Åpnes 4. kv. 2009
	Prosj. gr.

	Evaluere 
	MP 1
	Kontinuerlig 1. halvår 2010
	Prosj. gr. 


8. 
Organisering av prosjektarbeidet
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Styringsgruppe


Øystein Imset, rådmann i Rendalen kommune                    


Sissel Engen, NAV-Hedmark


Jan Gaare, tillitsvalgt, Stat                         


Magnhild S. Skau, tillitsvalgt KFO-Rendalen


Jens Sandbakken, prosjektleder, Rendalen kommune





Prosjektgruppe


Jens Sandbakken, prosjektleder, Rendalen kommune               


Marit A. Vestad, sosialkonsulent Rendalen kommune


Jan Gaare, NAV-Trygd, Rendalen


Arnt Hove, NAV Tynset, Nord-Østerdal





Arbeidsgruppe I


Deler av prosjektgruppa med tillegg av:


Sosialkonsulent


Flyktningkonsulent 


Konsulent NAV








Arbeidsgruppe II


Deler av prosjektgruppa med tillegg av:


Ergoterapeut


Brukerrepresentant
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