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Informasjonsplan
for NAV Rendalen

NAV-reformens mål:
· Flere i arbeid og aktivitet, og færre på stønad

· Enklere for brukerne og tilpasset brukernes behov

· En helhetlig og effektiv arbeids- og velferdsforvaltning

Visjon:

· Vi gir mennesker muligheter

Verdier:

· Tydelig

· Løsningsdyktig

Til stede
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1. Eierskap og ansvar
Sjekkpunkter

· Informasjonsstrategien følger av dette dokumentet. 
· Det legges opp til å følge hovedprinsippene i Arbeids- og velferdsetatens  og Rendalen 

    kommune sin kommunikasjonsstrategi.
Til beslutning

· Planen gjelder fra våren 2008 frem til første driftsfase av NAV-Rendalen. 
· Den revideres og eventuelt utvides til å gjelde en lengre periode ved behov. 
· Ansvaret for planen inntil leder er tilsatt tilligger prosjektleder. 
2. Våre målgrupper
· Informasjonen rettes mot både kontorets brukere, ansatte og øvrige som er berørt av

etableringen av NAV-kontoret. 
· Eksternt legges det opp til faste rutiner for informasjon via kommunens hjemmesider,   

          direkte informasjon til innbyggerne og ved bruk av media. 
· Internt vil det bli utarbeidet og sendt ut intern informasjon om fremdrift vedr. etableringen 
          av NAV-kontoret. 
3. Våre informasjonsmål
· De ulike brukergruppene vil være mottakere av informasjon tilpasset deres individuelle behov. 
· Brukere og samarbeidspartnere skal sitte igjen med inntrykk av at de blir tatt på alvor og får den hjelp og bistand den enkelte bruker har behov for. 
4. Utfordringer
Internt

· Det er sammenfallende holdninger og engasjement i NAV-Trygd Rendalen og kommunens ansatte som er tiltenkt integrert i NAV-Rendalen.
· Alle skal ha tilgang til den samme informasjonen på samme tid. 
· Lederne i Rendalen kommune og NAV-Trygd Rendalen er bevisst sitt informasjonsansvar. 
· Alle spørsmål ved samarbeidet hos oss vil være avklart i god tid før etableringen av NAV-Rendalen. 
· Som en del av tilnærmingen mot NAV-Rendalen blir det å møte nye brukergrupper et av flere fokusområder for medarbeiderne i NAV-kontoret. 
· Forskjeller i personalpolitikk- og reglement vil være en utfordring ved etableringen av kontoret

Eksternt

· Brukernes forventninger til NAV-kontoret vil være i fokus ved intern opplæring. 
· Under ombyggingen av lokalene vil den daglige driften bli ivaretatt på best mulig måte. 
· Det er gode samarbeidsforhold mellom kommune og stat, og man er ikke interessert i å forsøke å sette stat og kommune opp mot hverandre. 
· Rendalen har i all hovedsak fornøyde brukere som får den hjelpen de skal ha. 
· Kontorets fysiske utforming vil ivareta taushetsplikten og brukernes behov for skjerming. 
5. Strategi og budskap
Det legges opp til i første rekke å utarbeide gode interne rutiner for oppdatering av kommunens hjemmeside hvor det er lagt til rette for en egen del med informasjon om NAV, både lokalt og med relevante linker til NAV sentralt. 

Informasjon rettet mot brukere, enkeltpersoner og bedrifter.

Informasjon om NAV-Rendalens tjenestetilbud 
utarbeides av tjenestegiverne ved NAV-Rendalen og presenteres de respektive mottakerne bearbeidet for den enkelte mottakergruppe. Her legges det vekt på at den er mest mulig relevant og tilpasset de ulike brukergruppene. 

Ansvaret for denne informasjonen tilligger de etater/funksjoner som er tenkt som en del av NAV-Rendalen. 

Informasjon rettet mot befolkningen i Rendalen.
For å informere innbyggerne generelt og potensielle brukere spesielt, legges det opp til at det utarbeides en brosjyre som beskriver hvilke tilbud som vil bli tillagt NAV-Rendalen, og hvilke endringer dette innebærer for den enkelte innbygger. Det beskrives både hvilke tjenester NAV-kontoret tilbyr og hva som er og vil bli overført sentrale enheter. 

Ansvaret for dette tilligger prosjektgruppa og ansatte i det fremtidige NAV-Rendalen. 

Informasjon NAV Internt i Rendalen  og eksternt mot og fra NAV Hedmark. 
Det utarbeides rutiner for hvordan informasjonsflyten internt i NAV-Rendalen og mellom NAV-Rendalen og NAV-Hedmark skal foregå. 


Ansvaret for dette tilligger NAV-Rendalen i samarbeid med NAV-Hedmark. 

6. Kanaler

· Vi vil benytte både direkte kommunikasjon mot den enkelte bruker, og generelle kanaler som aviser og internett som våre informasjonskanaler. 
· For å sikre tilgang til kanaler som ikke er kommunale, legges det opp til gode relasjoner mot pressen. 
7. Hvem uttaler seg til pressen?

· Talspersoner er rådmann, leder for NAV Rendalen Trygd og prosjektleder, samt NAV-Hedmark. 
· Delegert myndighet til å uttale seg kan gis andre involverte i prosjektet. 
· NAV-leders ansvar vil bli definert ved ansettelsen. 
8. Beredskap i uforutsette situasjoner
· For å kommunisere med brukerne hvis de ikke kommer fram på telefon vil e-post og personlig fremmøte være eneste mulighet. 
· Manuell registrering av opplysninger vil foregå dersom det oppstår problemer med datasystemene. 
9. Aktiviteter og ansvar

· Før oppstart

· Oppstart

· Nyetablert
· ”Viderekommen”

	Utfordring:
	Tiltak:

	Bidra til at alle ansatte i NAV Arbeid, NAV Trygd og kommunen har samme kunnskap om NAV.
	· Sikre at informasjon legges på NAV-link på hjemmesidene til Rendalen kommune og gjøre denne kjent.

· God dialog med tillitsvalgte og deres kanaler i informasjonsarbeidet.

	Samme informasjon må ut til alle
	· Tilstrebe rask informasjonsflyt til alle samtidig.

· Tilbakemeldingskanal/kontaktinfo.

	Skape felles kultur/forståelse
	· Felles informasjonsbudskap/tiltak

· Skape lokale arenaer for å bli kjent.

· Skape felles eierfølelse til NAV med felles målbilde.

	Skape likeverdige parter i reformen.
	· Gode lokale kommunikasjonsarenaer.

· Sikre god kvalitet på fellesinformasjonen.

· Sikre at alle har felles info før viktige beslutninger tas.

	Øke motivasjonen og interessen til å søke informasjon om NAV
	· Arenaer for toveis dialoger (møter, samlinger og spørsmål/svar dialog)

· Skape konkret og gjenkjennbar informasjon om NAV, spesielt i forhold til NAV Rendalen.

· Tidsbilde – hva skjer når og hvordan.

	Lang tidshorisont i reformen
	· Forklare hva som skjer, hvorfor og når
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Vi gir mennesker muligheter 

Tydelig, til stede, løsningsdyktig
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