Prosjektplan for

hovedprosjekt


[image: image1.png]



Kvalitetskommune-

samarbeidet, 
Rendalen kommune
Innholdsfortegnelse.

31.
Mål og rammer


31.1
Bakgrunn


31.2
Mål


41.3
Rammer


42.
Oppgaveomfang og avgrensning


43.
Organisasjon


43.1
Ansvarsforhold


43.2
Øvrige roller og bemanning


54.
Beslutningspunkter og oppfølging


54.1
Krav til statusmøter


54.2
Krav til beslutningspunkter


65.
Risikoanalyse og kvalitetssikring


65.1
Kritiske suksessfaktorer og risikoevaluering


65.2
Organisering av kvalitetssikring


65.3
Kvalitetssikring av kritiske suksessfaktorer


66.
Gjennomføring


66.1
Hovedaktiviteter


76.2
Milepæler


76.3
Kostnader




1.
Mål og rammer

1.1
Bakgrunn

Rendalen kommune ønsker å delta i kvalitetskommunesamarbeidet for å videreutvikle våre velferdstjenester og forbedre samhandlingen mellom folkevalgte, ledere og de ansatte i samarbeid med brukergrupper og representanter for pårørende. 
Da det i Rendalen kommune ikke er registrert høyt sykefravær, eller det eksisterende sykefraværet ikke kan spores mot en eller få årsaker, ønsker vi ikke å delta i sykefraværsprosjektet. Vi ønsker heller å fokusere på kvalitetsforbedring av tjenestetilbudet, i første omgang innenfor pleie og omsorgstjenestene. 

Prosjektet vil innebære endringer i arbeidsmetode og –metodikk Rendalen kommunes medarbeidere arbeider etter, samt den enkeltes holdning til den felles hverdagen og hvordan denne bestemmes av den enkeltes opplevelse av sin arbeidssituasjon. 
I en tid med stadig knappere ressurser og sterk prioritering blir det viktigere å ha/skape engasjerte medarbeidere som setter fokus på brukeren for å finne gode løsninger og skape forståelse for samlet ressursbruk innenfor hele kommuneorganisasjonen. 

I prosjektet skal vi søke å finne fram til kvalitetsforbedrende tiltak, heriblant en god brukerdialog og finne innfallsvinkler og emner som fremmer disse perspektivene. Vi skal i første omgang søke å utvikle redskap og metoder i samarbeid mellom sjukehjemmet og hjemmetjenesten som innebærer felles utnyttelse av ressursene.

En utvikling må forutsette bred involvering på alle nivå og sørge for at medarbeidere og brukere blir viktige pådrivere for videreutvikling av de kommunale tjenestene. Det handler om å utvikle arenaer for reell medarbeider- og brukermedvirkning ved utforming av tjenestene.

Gjennom hovedprosjektet søker vi å finne svar på følgende problemstillinger:
· Hvordan forbedre livssituasjonen/-kvaliteten til brukere av kommunale tjenester? 
· Kan pårørendesamarbeidet bli bedre? Hvordan kan det ev. bli bedre?
· Bruker vi våre tildelte økonomiske og personressurser på en tilfredsstillende måte? 
· Hvordan og hvilke metoder kan vi benytte for å utvikle omdømmet til kommunen utad?
· Gjennomføre jevnlige brukerundersøkelser innenfor hele kommuneorganisasjonen og innarbeide en god metodikk for å benytte resultatene som grunnlag for å forbedre tjenestene/tjenesteutøvelsen. 
· Hvordan skal vi fremstå som en god servicekommune?
1.2
Mål

Overordnet målsetting for hovedprosjektet:
Hovedprosjektet skal forbedre medarbeiderskapet og bidra til en forbedret kvalitet på tjenesten og et forbedret arbeidsmiljø innenfor pleie- og omsorgssektoren.
Delmål/handlingsmål:
Hovedprosjektet skal medvirke til å utvikle bedre dialog mellom brukere, pleiepersonalet og den kommunale ledelsen, samt bidra til en forbedring av arbeidsmiljøet.
En vellykket realisering vil medvirke til:
· en arena for reell medarbeidermedvirkning som bakgrunn for utforming av gode tjenester

· tillitsbygging i forholdet mellom bruker/pårørende - pleiepersonalet - administrasjon

· å skape et levende ”medarbeiderskap”
· å styrke helhetstenkningen som basis for prioritering av ressurser

· å kunne sette samt styre etter standard for tjenestene

1.3
Rammer

Hovedprosjektet har en tidsramme på 30 måneder. Beslutningspunkt for oppstart av prosjektet er slutten av juni 2007.
Prosjektet bør gjennomføres innenfor en ressursramme på kr. 200.000,- pr. år fra 2008, samt egeninnsats i form av arbeidstimer.

2.
Oppgaveomfang og avgrensning

Hovedprosjektet skal forbedre medarbeiderskapet som virkemiddel for utvikling av tjenestene ved pleie og omsorgssektoren i Rendalen kommune. I tilknytning til de definerte målsettingene gjøres følgende konkretisering og avgrensning:

· Invitasjon til samtlige ansatte innenfor pleie og omsorgssektoren om deltakelse i samlinger med påfølgende prosjektarbeid i grupper. 
· Representanter for ulike brukergrupper inviteres til å delta i arbeidsgruppene. 

· I prosjektarbeidet vil det være et særlig fokus på involvering av brukergrupper, medarbeidere, forankring på politisk nivå og forpliktelse blant de ansatte i forhold til levering av prosjektresultat.

· Utarbeiding av brukerundersøkelser vil være en naturlig del av prosjektene, og vil være rettet mot både brukere og pårørende. 
3.
Organisasjon 

Hovedprosjektet organiseres og gjennomføres i henhold til programmet ”Kvalitetskommune”. 
3.1
Ansvarsforhold

Oppdragsgiver: 
Rendalen kommunestyre.

Prosjektansvarlig:
Rådmann i Rendalen kommune.

Prosjektleder: 

Organisasjonskonsulent i Rendalen kommune.
3.2
Øvrige roller og bemanning

Styringsgruppe:
Rådmannen 



Ordfører 



Prosjektleder organisasjonskonsulent 



Repr. fra opposisjonen 




HTV NSF 



Tillitsvalgt Fagforbundet 




Det er oppnevnt personlige vararepresentanter. 

Rådgivende styringsgruppe: 
Administrasjonsutvalget i Rendalen kommune.

Prosjektgruppe:
Prosjektleder 




VH-leder Rendalen sjukehjem 




VH-leder Helse/sosial og hjemmetjenesten 




Leder for driftsstyret 



Representant for ansatte/tillitsvalgte 

Arbeidsgrupper oppnevnes etter hvert som de ulike prosjektene etableres. 
Arbeidsgrupper: 
· Hvordan forbedre livssituasjonen/-kvaliteten til brukere av kommunale tjenester? 

· Kan pårørendesamarbeidet bli bedre? Hvordan kan det ev. bli bedre?

· Bruker vi våre tildelte økonomiske og personressurser på en tilfredsstillende måte? 

· Hvordan og med hvilke metoder kan vi benytte for å utvikle omdømmet til kommunen utrad?

· Gjennomføre jevnlige brukerundersøkelser innenfor hele kommuneorganisasjonen og innarbeide en god metodikk for å benytte resultatene som grunnlag for å forbedre tjenestene/tjenesteutøvelsen. 

· Hvordan skal vi fremstå som en god servicekommune?
I prosjektets fase to, vil det bli etablert ytterligere arbeidsgrupper i henhold til behovsanalysen som gjennomføres etter levering av prosjektoppgaver etter fase 1. 
Prosjektoppgavene presenteres for kommunens ledelse. 
4.
Beslutningspunkter og oppfølging

4.1
Krav til statusmøter

Statusmøter og prosjektgruppemøter:

· Prosjektleder rapporterer status til prosjektansvarlig èn gang i måneden. 

· Det planlegges gjennomført arbeids- og prosjektgruppemøter jevnlig gjennom prosjektperioden. 

4.2
Krav til beslutningspunkter

Obligatoriske beslutningspunkter:  

· 28. juni 2007 ved presentasjon av hovedprosjektet.

· Medio november 2007 ved avleveringen av nye delprosjekt.

Planlagte beslutningspunkter:  

· Ultimo september 2007 ved presentasjon av de første delprosjektene.

· Gjennomføring av dialogseminar i kommunestyret januar 2008.
5.
Risikoanalyse og kvalitetssikring
5.1
Kritiske suksessfaktorer og risikoevaluering

1. At nye delprosjekter kan finansieres.

2. At kommunen klarer å skape bred involvering.
3. At det avsettes nødvendige personressurser for lokal pådriverrolle og personlig oppfølging.

5.2
Organisering av kvalitetssikring

Hovedprosjektet organiseres og gjennomføres i henhold til programmet ”Kvalitetskommune”. 
5.3
Kvalitetssikring av kritiske suksessfaktorer

Vedr. pkt 1: At det forut for oppstart av nye delprosjekter er bevilget tilstrekkelig ressurser. 

Vedr. pkt. 2: Det forutsettes at kommunen klarer å involvere medarbeidere og brukere som kan bidra aktivt i prosjektet. 

Vedr. pkt. 3: Det forutsettes at det avsettes nødvendige personellressurser til prosjektet.
Gjennomføringen av prosjektet forutsettes at det løftes opp i forbindelse med budsjettprosessene de kommende årene. 
6.
Gjennomføring

6.1
Hovedaktiviteter

Delmål 1
Organisere prosjektet og lage informasjonsplan.

HA 1.1: Etablere delprosjekter innen medio november 2007. Etablere styringsgruppe og arbeidsgrupper.  

HA 1.2: Utarbeide tiltaksplan for informasjon høsten 2007. Forøvrig vil det bli henvist til kommunens nettsider www.rendalen.kommune.no for ytterligere informasjon i prosjektperioden.

Delmål 2

Utvikle og ta i bruk verktøy som fremkommer under delprosjektene, herunder brukerundersøkelser.

HA 2.1: Utarbeide og gjennomføre brukerundersøkelse for virksomhetene innen 1. mai 2008.

Delmål 3
Gjennomføre møter med fokus på å sette standarder for kommunens tjenester. Materialet fra brukerundersøkelser og medarbeiderundersøkelser benyttes som grunnlag for dialogen.

Delmål 4
Fastsette endelige standarder for kommunens tjenesteyting knyttet til pleie og omsorg. Disse skal innarbeides i kommunens budsjett og virksomhetsplaner.
HA 4.1: Fastsette standarder og utarbeide nødvendig dokumentasjon på bakgrunn av dialogseminar innen 31. mars 2008.

HA 4.2: Standarder og budsjett sluttbehandles i kommunestyret desember 2008.

Delmål 5
Sluttrapportering fra hovedprosjektet skal skje innen 31. desember 2009.

HA 5.1: Utarbeide sluttrapport for hovedprosjektet innen 31. desember 2009.
HA 5.2: Sluttrapporten legges ut på kommunens internettsider innen 31. desember 2009.

6.2
Milepæler

Milepæl når:

Når verktøy for brukerundersøkelser er utviklet og tatt i bruk – 1. mai 2008.

Når møter og dialogseminar er gjennomført – 31. desember 2007.

Når tjenestestandarder er fastsatt av kommunestyret – desember 2008.

Når sluttdokumentasjonen er utarbeidet og formidlet - 31. desember 2009.

6.3
Kostnader

Kostnader og kostnadstyper relatert til gjennomføringen av prosjektet:
	Aktivitet
	Kostnader

	Prosjekt- og prosessledelse
	200 000

	Kurs/kompetanse/seminar
	50 000

	Innleie av vikarer
	200 000

	Diverse kostnader
	100 000

	Sum
	550 000

	
	

	Finansiering
	NOK

	Rendalen kommune – egeninnsats
	200 000

	Rendalen kommune – gjennom budsj
	350 000

	Sum
	550 000
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